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IKT Wertschopfungskette

NUTZER

Produzierender Sektor

OECD member countries agreed to define the ICT sector as a
combination of manufacturing and services industries that capture,
transmit and display data and information electronically.” (OECD 1998)




Ziele fur F&E bei Telekom Austria

Produktnahe Forschung
mit verkurzten
Innovationszyklen und
raschem Marktzugang

Ausbau der
Technologiekompetenz
bei gleichzeitig
effizientem
Ressourceneinsatz




Telekom Austria: Top bei F&E Aktivitaten in

Osterreich

Telekom Austria F&E Ausgaben
Mio. EUR
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Quelle: EU industrial R&D Investment Scoreboard

Telekom Austria im R&D
Investment Scoreboard 2006

der Europaischen Kommission:

= Top 500 EU Unternehmen:
Platz 239

= EU Telekommunikations-
services: Platz 10

= Unternehmen in Osterreich:
Platz 2!

= 43,0 Mio. EUR F&E Ausgaben
in 2005
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Wozu firmenUbergreifende
Zusammenarbeit in F&E Projekten?

e Frihest mogliche Evaluation erweiterter
Wertschopfungsketten und Kundenbedurfnisse
und potentieller neuer Geschaftsfelder

e Kommunikationsschiene zwischen Theorie und
Praxis in beide Richtungen

= Verteilte Kompetenzen - kritsche Massen

» Radarfunktion™ fur sich anbahnende
Entwicklungen

= Wissenschaftlicher Unterbau fur allgemeinere
Problemldosungen anstelle von rein empirischen
Ansatzen
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Forschung ist weder eine interne Sache

eForschung & Entwicklung sichert unsere Marktposition

— Aber dem Wertbewerb vorangehende Forschung muss mit
Partnern durchgeflihrt werden
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Noch lediglich eine nationale Gelegenheit

Um wettbewerbsfahig zu bleiben, laufen zahlreiche unserer F&E
Projekte auf internationaler Ebene
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" Internationale Standardisierung Internationale Universitaten,

F&E Einrichtungen und Peers
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Europaische F&E Projekte und
Peers




F&E und Innovation

R & D turns "money” into
“know- how”, but

...... . It” is “Innovation” that turns
know-how into "money”




Umfeld der Produktinnovation

Neues Produl}

Markt

Technische
Innovation

Variation

Product
Lifecycle Aktion >

Regulatorische
Rechtliche Vorgab

Strategische

» Relaunch
Uberlegungen

GroBBkunden
Anforderungen
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Aussteueru n>

Neue Produkttechnologien ohne
Kunden(zusatz)nutzen

Version 1.1




Charakteristische Merkmale von Innovationsprozessen:

e Unsicherheit

e Zunehmende Abhangigkeit vom wissenschaftlichen
Fortschritt

e Wachsende Komplexitat von Forschung und Innovation

e Bedeutung von Wissen und Lernprozessen durch
Produktion und Produktnutzung

(ONE OUT OF TEN

RESEARCH AND
DEVELOPMENT

PROJECTS WILL
kSUCCEED ;

I RECOMMEND
CANCELLING
THE OTHER

I WONDER WHERE
"HE GETS ALL THESE

scottadams@aol.com

©® 2000 United Featura Syndicate, Inc.

www.dilbert.com
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Entscheidungsmodell (Gate-Prozess

- Product
" ‘Controlling

Produktbe- 4

£ obachtung
Launch Feedback
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Restarbeiten g
ét Launch
Produktrealisierung
Detailkonzept u.
Implementierungsplan (‘

generierung )
Quickgate = Grobkonzept,

Detailkonzept u. Realisierungplan .




Vom Telefonieanbieter zur Multimedia
Company ... ein Paradigmenwechsel ...

e Neues Kundenverhalten :

—"Prime time” wird zu “*my time” (time-
shifting)

— Emotionale Entscheidungen
gegenuber geplanten (DVD Verleih)
— Spezielle Inhalte

e "Local meets Global” - Individualisierung

e Medien sind wichtige Mittel um personlich |
Identitaten zu generieren

e Neue Formen der Gemeinsamkeit

L4

... Inhalte sind ein Mittel zur Interaktion zwischen den
Menschen ...

.. 'communities” als zentraler Faktor der Kommunikation ...

... Zugang der , Informationsgesellschaft™ zum "“"Gut von
morgen” > Information




Interaktivitat bietet neue Moglichkeiten
fur unsere Kunden und Service Partner

» Interaktivitat - d.h. am
Fernseher nicht nur empfangen,
sondern auch senden - wird das
TV-Verhalten verandern und ist ein
zentraler Vorteil von aonDigital TV

» Kundennutzen und einfache
Bedienbarkeit stehen im
Vordergrund

» Integrierte Applikationen,
welche Zusatznutzen schaffen; z.B
E-government, E-health,...




Next Generation Media (NGM) bildet die
Basis fur neue, multimediale Dienste
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IST Projekt PROXITV :
Content-Verteilungssystem
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2002 Launch von
AonTV - Erstes
IP-TV Angebot

- -

Next Generation Media
Plattform
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... Prototypische Anwendungen
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Buntes Fernsehen
PRVA Innovationspreis
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Europaisches Forum
Alpbach Interaktiv

Sankt Anna Fernsehen
Staatspreis Multimedia




aonDigital TV - Das neue interaktive IPTV Erlebnis

on f

TV-PROGRAMM - ALLE SENDER IM UBERBLICK |

‘ )'%u

TV-Tipp des Tages:
% Offen %F;sagt -
K 20:15 - 22:00
.

Sie wahlen die Startzeit. ZIB 2

Téglich fiinf neue Filme zur
Auswahl!
Wett

/AL :ﬁ Horoskop

PREMIUM TV - NOCH MEHR PROGRAMM Nachrichten
s

. TV-Hi%hIight heute:
James Bond jagt Dr. No
22:00 - 23:30

M E-Mail

Mehr Auswahl
»46 (53) Free TV Kanale
» 13 Premium TV Kanale
» VoD Content

Mehr Komfort

» Einfache Bedienbarkeit
am TV-Bildschirm

» EPG
» Security (parental control)

Interactive Services

» Wetter, Nachrichten,
Verkehr, Horoskop, TV-
mail, Foto Betrachtung &
Sharing,.....




Conclusio:

:

Innovation implizieren Risiko

Rechtliche Rahmenbedingungen mussen
Innovation zulassen

Nicht nur Wissen aneignen - sondern Wissen
erfolgreich in kommerzielle Produkte und
Dienstleistungen transformieren

Wirtschaftliche Verwertung vor
wissenschaftlicher Sichtbarkeit

Keine Abschottung der Grundlagenforschung
von der Innovations-Kette

Breite Kooperation erforderlich
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Vielen Dank!

DI Dr. Waltraud Miillner MBA
Plattform- und Technologiemanagement
Leiterin Forschung- und Kooperationen

Telekom Austria AG

Lassallestrasse 9 , A-1020 Wien

Tel: +43 (0)59 059 1 43805 . Mobil: +43 (0)664 629 93 02
E-Mail: waltraud.muellner@telekom.at




